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MISION

Trabajar con calidad y
transparencia por el

desarrollo Y la
proteccion integral
de la primera

infancia, la ninez, la
adolescencia y el
bienestar de las
familias colombianas.

Cambiando el vaundo de las famiﬂiaj colovmbianas

VISION

Cambiar el mundo de las
nuevas generaciones vy
sus familias, siendo
referente en estandares
de calidad y
contribuyendo a la
construccion de una
sociedad en paz,
prospera y equitativa.
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OBJETIVOS

sAmpliar cobertura y mejorar
calidad en la atencion integral a la
primera infancia.

*Promover los Derechos de los
ninos, nifias y adolescentes vy
prevenir los riesgos 0 amenazas
de vulneraciéon de los mismos.
*Fortalecer con las familias vy
comunidades las capacidades
para promover su desarrollo,
fortalecer sus vinculos de cuidado
mutuo y prevenir la violencia
intrafamiliar y de género.

*Promover la seguridad

*Garantizar la proteccion integral
de los nifos, nifias y adolescentes
en coordinacion con las instancias
del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

sLograr una adecuada y eficiente
gestion institucional a través de la
articulacion  entre  servidores,
areas y niveles territoriales; el
apoyo administrativo a los
procesos misionales, la
apropiacion de una cultura de la
evaluacion y la optimizacion del
uso de los recursos.
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PILARES ESTRATEGICOS

Cultura de la gestion de Ia
calidad en la prestacion del
servicio del ICBF, basada en la
evaluacion y supervision.
Modelo de  gestion  del
conocimiento en el ICBF que
redunde en la cualificacion de la
atencidén en todos los niveles.

Principios de transparencia y
buen gobierno, que promuevan
el control social a través del
acceso a la informacién, la
participacion ciudadana, el
didlogo de saberes, y |Ia
rendicién publica de cuentas.

Carmbiando el munde de las faMLQLaS colovwbianas

Sistemas de informacion del
ICBF integrados vy articulados.

Sistema Nacional de Bienestar
Familiar articulado entre las
areas misionales Y las
instituciones responsables de
garantizar y restablecer los
derechos de la infancia y la
adolescencia a nivel territorial,
nacional e internacional.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -
SIGE

“Herramienta gerencial la cual tiene el
proposito de promover y facilitar la mejora
continua en la gestion del ICBF, orientada a
lograr el impacto en los actuales y nuevos
servicios que se prestan a los nifios, ninas,

adolescentes y familias Colombianas”.
( Tomado: Resolucién 7070 agosto 16 de 2017) @»
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MAPA DE PROCESOS
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OBJETIVOS SIGE

1. Ampliar 3. Fortalecer con las
cobertura y mejorar familias y
comunidades
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OBJETIVOS SIGE

6. Lograr una adecuada 7. Brindar condiciones 8. Prevenir los impactos
y eficiente gestion de seguridad y salud en ambientales generados
institucional el ICBF por nuestra actividad
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POLITICA o
INTEGRADA

En el ICBF prestamos servicios con calidad, calidez,
transparencia y enfoque diferencial para el desarrollo y la
profeccion integral de la primera infancia, la nifez, la
adolescencia y el bienestar de las familias colombianas, en
el marco de la garantia de derechos, la administracion de _ .
riesgos, la seguridad de la informacién, la sostenibilidad PUB
ambiental y la seguridad y salud en el trabajo para sus
colaboradores en los niveles nacional, regional y zonal.

Para ello, contamos con talento humano comprometido
con la mejora continua, la innovacién y la excelencia en
prestacion de los servicios con el propésito cambiar el
mundo de las nuevas generaciones y sus familias.
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POLITICA
DE CALIDAD

En el ICBF denfro del marco de la garantia de los
derechos prestamos sericios con calidad, calidez,
tfransparencia, eficacia, eficiencia y efectividad para el
desarrollo y la proteccién integral de la primera infancia,
la ninez, la adolescencia y para el bienestar de las
familias colombianas. Para ello, articulamos el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar a nivel nacional y territorial
y contamos con falenfo humano compefente,
comprometido con la mejora continug, la innovacién y la
excelencia en la operacion de los procesos.
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POLITICA
AMBIENTAL

El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la
mejora continua y de su compromiso con la proteccion
del medio ambiente, promueve la implementacion de
buenas prdcticas ambientales, cumple los requisitos
legales y ofros, previene la contaminacién y controla los
aspectos ambientales asociados a la generacién de
residuos y consumo de los recursos agua, energia y
papel, feniendo en cuenta las partes interesadas; para
con ello contribuir al bienestar de los nifos, ninas,
adolescentes, familias y colaboradores del ICBF.
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POLITICA O
DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

El ICBF profege, preserva y administra la infegridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién en el
marco de la operacion de sus procesos y en
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios,
mediante la prevencion de incidentes de seguridad de la
informacion a fravés de gestion de riesgos e
implementacién de mecanismos de seguridad fisicos y
I6gicos, orientados a la mejora continua en la gestion y
el alto desempeno del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién, con la finalidad de prestar servicios
con calidad y transparencia a la primera infancia, la
ninez, la adolescencia y el bienestar de las familias

colombianas.
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POLITICA DE SEGURIDAD O
Y SALUD EN EL TRABAJO

En el ICBF estamos comprometidos con la seguridad y salud en el
tfrabajo a nivel nacional, regional, zonal, unidades de servicios y
subcontratistas, encaminadas a la prevencién y disminucion de
incidentes, accidentes, lesiones, enfermedades laborales a través
de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos,
determinacién de controles, identificacion de amenazas vy
preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias;
respondiendo a las necesidades de nuestros colaboradores vy
partes interesadas, asi como los requisitos legales aplicables y
ofros que suscriba la Entidad, contribuyendo a la mejora continua
en la gestion y desempeno del sistema. Es un compromiso de la
Alta Direccién respaldar el Sistema de Gestién Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST ) y asignar los recursos necesarios para
propiciar un ambiente de trabajo sano y seguro para nuestros
colaboradores. "
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