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MISIÓN

Trabajar con calidad y
transparencia por el
desarrollo y la
protección integral
de la primera
infancia, la niñez, la
adolescencia y el
bienestar de las
familias colombianas.

VISIÓN

Cambiar el mundo de las
nuevas generaciones y
sus familias, siendo
referente en estándares
de calidad y
contribuyendo a la
construcción de una
sociedad en paz,
próspera y equitativa.



OBJETIVOS

PÚBLICA

•Ampliar cobertura y mejorar

calidad en la atención integral a la

primera infancia.

•Promover los Derechos de los

niños, niñas y adolescentes y

prevenir los riesgos o amenazas

de vulneración de los mismos.

•Fortalecer con las familias y

comunidades las capacidades

para promover su desarrollo,

fortalecer sus vínculos de cuidado

mutuo y prevenir la violencia

intrafamiliar y de género.

•Promover la seguridad

alimentaria y nutricional en el

desarrollo de la primera infancia,

los niños, niñas y adolescente y la

familia.

•Garantizar la protección integral 

de los niños, niñas y adolescentes 

en coordinación con las instancias 

del Sistema Nacional de Bienestar 

Familiar.

•Lograr una adecuada y eficiente

gestión institucional a través de la

articulación entre servidores,

áreas y niveles territoriales; el

apoyo administrativo a los

procesos misionales, la

apropiación de una cultura de la

evaluación y la optimización del

uso de los recursos.
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PILARES ESTRATÉGICOS

• Cultura de la gestión de la
calidad en la prestación del
servicio del ICBF, basada en la
evaluación y supervisión.

• Modelo de gestión del
conocimiento en el ICBF que
redunde en la cualificación de la
atención en todos los niveles.

• Principios de transparencia y
buen gobierno, que promuevan
el control social a través del
acceso a la información, la
participación ciudadana, el
diálogo de saberes, y la
rendición pública de cuentas.

• Sistemas de información del
ICBF integrados y articulados.

• Sistema Nacional de Bienestar
Familiar articulado entre las
áreas misionales y las
instituciones responsables de
garantizar y restablecer los
derechos de la infancia y la
adolescencia a nivel territorial,
nacional e internacional.



PÚBLICA

ESTRUCTURA ORGÁNICA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN -
SIGE

“Herramienta gerencial la cual tiene el
propósito de promover y facilitar la mejora
continua en la gestión del ICBF, orientada a
lograr el impacto en los actuales y nuevos
servicios que se prestan a los niños, niñas,
adolescentes y familias Colombianas”.
( Tomado: Resolución 7070 agosto 16 de 2017)
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MAPA DE PROCESOS 
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OBJETIVOS SIGE

1. Ampliar 
cobertura y mejorar 

calidad

2. Promover los 
derechos de los 

NNA

3. Fortalecer con las 
familias y 

comunidades

4. Promover la 
seguridad 

alimentaria y 
nutricional

5. Garantizar la 
protección integral
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6. Lograr una adecuada 
y eficiente gestión 

institucional

7. Brindar condiciones 
de seguridad y salud en 

el ICBF

8. Prevenir los impactos 
ambientales generados 
por nuestra actividad

9. Impulsar una cultura 
del liderazgo, 

innovación, evaluación 
y gestión de la calidad

10. Gestionar el 
conocimiento 
institucional
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¿ EN QUÉ ESTAMOS 
CERTIFICADOS?

Sistema Integrado de 

Gestión
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